
 
 

为什么消防安全
在数字化时代
更可靠
数字化安全系统如何提升可靠性、
简化建筑运营并降低合规成本

数字化楼宇安全技术指南
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数字化安全技术
对建筑的益处

随着物联网（IoT）和云计算的成熟，现代建筑可以利用这些技术
来重新定义消防安全及其有效性。
本指南概述了这些数字化楼宇安全的能力及其对您的建筑可能带
来的影响。

微妙的平衡

如果您恰好拥有或管理一栋建筑，
您可能正在寻找能满足可靠性、易
用性、合规性和经济性的消防安全
技术。

保护人们和财产是一个必选项，但
许多建筑所有者和运营者也希望消
防安全技术能够将相关的维护任务
和运营中断降到最低，同时减少合
规风险和因不合规而产生的纠错成
本。

这种平衡对各种建筑来说一直很棘
手⸺从大型和中型商业地产、医疗
保健、数据中心、交通运输和机
场、教育、政府部门的设施，到工
业设施和其他任务关键的建筑，以
及那些管理小型建筑群组的运营
者。
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安装和调试
 

挑战
设施经理越来越多地寻找能够提供
更好的远程监控并减轻员工负担的
连接技术，同时满足合规和安全需
求。各种技术和供应商都尝试开发
消防安全的数字应用和连接解决方
案，但许多未能实现预期的价值。
在早期数字安全技术中，设施经理
遇到的主要担忧和困扰包括高成
本、难以部署、使用性挑战和网络
安全问题。

日益增长的互联生命安全需求
数字化解决方案
为了解决这些不足以及实现更高效
的消防安全的长期希望，霍尼韦尔
开发了一种称为“互联安全服务”
的建筑综合安全平台。我们将以该
平台为参考，讨论我们所了解的现
有消防安全功能及其可能适用于您
的建筑（无论您选择哪家供应
商）。

挑战
从表面上看，消防保护可能只占整
体建设成本的一小部分，但它是施
工管理过程中的关键步骤⸺消防安
全系统必须在建筑运营开始之前完
全调试。由于需要遵守安全要求⸺
测试和验证每个安装的消防安全设
备，然后纠正系统编程中的错误，
这个调试过程可能会延迟其他活动
一周或更长时间。根据建筑项目的
不同，超出建设计划允许的延误一
天甚至可能导致数百万美元的损
失。因此，许多建筑优先考虑能够
防止调试延误并使运营按时开始的
技术和能力。

数字化解决方案
拥有适当能力的综合安全系统可以
大大减少安装、配置和调试消防安
全系统所需的时间，并减少因编程
错误而需要重新测试的可能。例
如，可以通过使用全网络化的火灾
报警控制面板以及独特的自测试烟
雾和热探测器的连接安全服务自动
化整个过程。通过安全的云连接，
互联安全服务记录了每个探测器的
自动自测结果，无需安装人员在梯
子和升降机上用烟雾和热枪手动测
试探测器。系统还使用移动应用程
序为安装人员提供明确的逐步指
导。通过减少操作步骤及复杂程
度，像互联安全服务这样的连接系
统可以减少安装和调试所需的人员
数量，降低人为错误的风险，并大
大加快整个过程。这有助于保持调
试按计划进行，以便建筑运营能够
按时开始。
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自动化合规报告

 

挑战
与调试过程类似，合规测试由于需
要到每个消防安全设备并手动测试
它们而耗时费力。这通常需要使用
梯子来到达天花板安装的探测器，
而对于像中庭这样的高天花板，还
可能需要租用升降机。这一测试过
程可能会对建筑的运营和占用造成
干扰，而对于像制药实验室或医院
手术室这样的敏感环境，在这些区
域恢复使用之前可能需要进行清洁
和消毒。在场的设施工作人员也可
能会面临日程中断⸺例如，如果需
要指派一名现场技术人员陪同检查
服务提供商。从直接测试费用到间
接成本如关闭和清理，对于建筑来
说，这些成本并非微不足道。然而
到目前为止，定期的物理测试几乎
没有其他选择。保持生命安全设备
的正常运行是必要的，遵守地方和
国家指南是关键。

自动合规测试
数字化解决方案
传统意义上，消防保护行业对新技
术的更新速度较慢；然而，行业标
准改变（如NFPA 72® 的更新和
NFPA 915的引入）将适应远程服
务。鉴于这些新指南，技术提供商
和建筑服务公司已经寻求方法将某
种程度的自动化引入合规测试过程
中⸺但总体上，它仍然是劳动密
集型的，仍需要技术人员物理接触
每个探测器进行烟雾或热枪测试。
与调试过程类似，像互联安全服务
这样的云端系统可以充分利用这些
远程服务指南，克服手动测试的劳
动挑战。配合自测试探测器，云端
系统现在可以自动化合规测试。技
术人员不再需要直接访问探测
器⸺相反，系统会监控和跟踪每
个探测器的自测。这大大提高了合
规测试的速度和准确性⸺也意味
着不再需要关闭或打扰建筑内的空
间。对于像手术室和实验室这样的
敏感区域，这也意味着不需要进行
消毒；每个空间可以在测试期间保
持正常使用。

挑战
合规报告往往被证明是另一个缓
慢、拖延的过程。因此，大型和中
型设施的合规官员通常必须在测试
完成后等待数周或数月才能收到检
查报告。如果检查发现问题，这可
能会感觉像浪费了可以更早解决系
统功能和可靠性问题的时间。

数字化解决方案
一个可以自动化合规测试的云端服
务也应该能够自动化报告，将检查
数据转换为完整报告。以互联安全
服务为例，合规报告在检查完成后
会自动生成，并且可以随时按需获
取。这种自动化报告可以让合规官
员立即访问关键发现，并在需要时
更快采取行动。



 5

 挑战
消防安全系统的维护传统上依赖于
现场技术人员定期检查和维护活
动。 如果生命安全设备在检查计划
之外出现故障，那么必须派遣人员
来确定问题和解决方法，这可能需
要多次访问。 根据故障的范围，这
还可能会中断建筑的运营和使用。
多次派遣技术人员以及任何建筑的
中断可能会变得昂贵，特别是如果
由于老化的基础设施和设备频繁发
生这种情况。

远程服务和监控
数字化解决方案
远程服务功能对消防安全来说是相
对较新的，调试和合规测试的自动
化只是远程服务功能可以改善和简
化生命安全的第一步。 像互联安全
服务这样的云端系统，远程服务还
可以实现持续的远程监控。这可以
更精确地了解系统功能和设备健康
状况，从而更早、更经济地解决维
护问题。这也提供了使用分析或甚
至机器学习进行预测性维护的机
会，在问题发生之前识别潜在问
题⸺从而进一步降低设备故障和
建筑中断的风险。 同样，云端访问
使用户无需在现场即可管理消防安
全系统。 对于不需要现场技术人员
的系统问题，这意味着可以远程识
别和解决问题，节省派遣技术人员
的时间和成本。 如果需要现场技术
人员，他们可以带着更好的问题洞
察派遣，提高首次访问修复的可能
性。
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  挑战
迄今为止，网络安全和数据隐私对
连接系统提出了许多担忧⸺可以理
解，考虑到网络攻击事件的频发。

网络安全
数字化解决方案
通过规划多层数据安全（如安全的
网络、强大的防火墙、从端到端始
终加密的数据和多因素账户验证）
可以实现安全、可靠的集成和云连
接。 软件和硬件也必须从一开始就
按照网络安全最佳实践设计，内置
隐私、加密和安全，而不是事后添
加保护措施。作为ISA全球网络安全
联盟的创始成员，霍尼韦尔非常重
视网络安全。 我们知道如何保护建
筑的操作技术环境。 在互联安全服
中，我们结合了所有上述安全措
施，并提供选项在需要时独立集成
其网络，而无需连接到建筑的互联
网基础设施。
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挑战
生命安全系统的拥有总成本可能会
因为建筑中断、系统停机、冗长的
合规审核以及解决合规差距的纠正
措施而变得相当高。 不幸的是，对
于传统的消防安全系统，这些成本
通常看起来是不可避免的。

较低的拥有总成本
数字化解决方案
像互联安全服务这样的数字化和云
端消防安全系统通过使建筑能够以
更高的连续性和准确性运行系统，
并减少人工劳动和干预，正在改变
总拥有成本的平衡表。 云端系统帮
助降低、更可预测和更一致的成本
的方法包括：

自测试功能的自动化简化了检查
和维护

远程监控和更精确的维护使系统
更有效地运行

减少了派遣技术人员进行非计划
服务调用的风险

减少了系统停机或建筑运营中断
的风险，包括更少的误报

减少了合规差距及相关成本的风
险。 通过提高易用性以及生命安
全系统的连续性和一致性，数字
化系统还可以减少这些系统管理
中对人力干预的总体需求，从而
帮助设施经理将其技术人员保留
用于其他优先事项
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建筑业值得信赖的品牌：
霍尼韦尔
帮助建筑实现更安全、更智能和
更高效的运营一直是我们业务的
基石⸺这也是为什么今天全球
有超过1,000万栋建筑采用霍尼
韦尔技术的原因。 

我们如何做到这一点？ 我们在
每个环节上都拥有专业知识⸺
从开发软件和设备，到集成开放
系统，以及工程化复杂现场所依
赖的性能以获得结果。

服务热线 : 400-842-8487


